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        [ขอเชิญร่วมตอบแบบสำรวจ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชน 
ตั้งแต่บัดนี้ – กรกฎาคม 2565]  

         ตามที่ พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้อนุญาตตามกฎหมาย จัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน” เพื่อให้ประชาชนได้
ทราบและเข้าใจถึงรายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จำเป็นต้องใช้ยื่น รวมทั้งกำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ได้อย่างชัดเจน แบบสำรวจนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาแนวทางการให้บริการ
ของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปร่งใส มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานรัฐ ตามคู่มือสำหรับประชาชน และความต้องการของประชาชนในการขอรับบริก ารจาก
หน่วยงานของรัฐ และเพ่ือศึกษาประสบการณ์ การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการของรัฐให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ และการสร้างความ
โปร่งใสของภาครัฐ  โดยจะ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ตั้งแต่บัดนี้ - กรกฎาคม 2565  

         ทั้งนี้ ขอเชิญประชาชนร่วมตอบแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ปี พ.ศ. 
2565 เพ ื ่อประโยชน ์ ในการพ ัฒนาบร ิการภาคร ัฐและอำนวยความสะดวกแก่ ประชาชน ได ้ท ี ่ล ิงก์  
https://opdc22.bitco.ltd/ หรือสแกน QR code ที่ปรากฏบนภาพ 
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